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KRUPS SE POSTARA

| kdyz jsou kavovary KRUPS uz dlouhodo-

bé zarukou kvality a vyznacuji se Spickovymi
technologiemi a jednoduchosti ovladani, mtize
se stat, ze potrebujete s nééim poradit nebo
opravit chybny komponent. Proto jsme pro Vas
pripravili program Krups se postara, ktery Vam
nabidne nadstandardni péci.

V ramci programu nabizime:

¢ Poradime s nastavenim, obsluhou a udrzbou
Vaseho kavovaru.

e Zajistime pro Vas profesionalni servis.

e Garantujeme Vam zapujceni nahradniho kavovaru
na dobu opravy zdarma, aby Vase domaci pohoda
nebyla naruSena touto neprijemnou okolnosti.

Poradime s nastavenim, obsluhou a udrzbou
Vaseho kavovaru.

Potrebujete poradit jak pouzivat kavovar? Navstivte
www.krups.cz/kontaktujte-nas, nebo youtube kanal
KrupsCZSK. Nenasli jste odpovéd na Vas dotaz? Kon-
taktujte nasi zakaznickou linku +420 731 010 111. Nasi
vyskoleni kolegové na zékaznickeé lince Vam odborné
poradi s nastavenim, obsluhou a Gdrzbou kavovard.

Zajistime pro Vas profesionalni servis.
Spole¢nost Krups vénuje maximalni péci vyvoji

a vyrobé kavovard. Pokud i tak dojde k zavadé, mlzete
navstivit naSe regionalni autorizované servisy. Kontakty
na nase regionalni autorizované servisy najdete na
www.krups.cz/zakaznicke-sluzby/zaruka-opravy/opravy.

K uskute¢néni rychlé a kvalitni opravy objednavaiji auto-
rizované servisy denné nahradni dily pfimo na
centralnim skladu.

Pujéime Vam nahradni kavovar na dobu
zarucni opravy.

V pripadé prodlouzeni doby opravy na vice nez 7 dni,
Vam autorizovany servis nabidne zdarma zapuijceni
nahradniho kavovaru, ktery je Vam predan pfimo

v autorizovaném servisu.

Jak to funguje:

1.V pfipadé, Ze Vam prestane fungovat zakoupeny
Kavovar KRUPS, prineste ho na opravu do nejblizsiho
autorizovaného servisu KRUPS.

2.Pokud oprava trva vice nez 7 dni, servis Vam nabidne
sluzbu Zapujéeni nahradniho kavovaru.

3.Servis nabidne moznost zapUj¢it nahradni pfistroj,
ktery ma aktudlné na skladé. Bude se jednat
o plnoautomaticky kavovar KRUPS.

4. K uplatnéni zapUj¢eni musite vyplnit a podepsat re-
gistracni formular v servisu a souhlasit s podminkami
akce, mimo jiné Ze kavovar si zapUij¢ite bez naroku na
dalsi sluzby a vratite jej nepoSkozeny po opravé svého
kavovaru.

5.Po uskute¢néni opravy Vas bude kontaktovat pri-
slusny servis ohledné prevzeti Vaseho opraveného
kavovaru.

6.Nasledné je tfeba prinést zapljéeny funkéni a vycisté-
ny kavovar zpét do servisu.
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D Souhlas s podminkami KRUPS se postara
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