1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1

Az Alza.cz a.s. vallalat, cégjegyzékszam: 27082440, székhely: Jatecni 33a, 170 00 Praha 7, Cseh
Koztarsasag, bejegyezve a Pragai Varosi Birdsag cégbirdésagon a B. szakasz, 8573 szam alatt (a
tovabbiakban ,Alza”) ezennel meghatarozza a specidlis elektronikus ajandékutalvany (a
~Cashvoucher”) nyujtasanak és felhasznalasanak feltételeit, amellyel az Alza altal kindlt aruk és
szolgaltatasok megvasarolhatdk és igénybe vehetbk az altala mikodtetett web-shopokban, és
amelyek az Alza altal Gzemeltetett https://www.alza.hu honlapon allnak rendelkezésre, és az
amelyekbe valod beleegyezéskor a Cashvoucher els6 hasznalatakor az Alza Ggyfele (a tovabbiakban
,Ugyfél") magara nézve kotelezének ismeri el a lent leirt feltételek betartasat.

2. A CASHVOUCHER SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALAPVETO FELTETELEK

Ugyfél

2.1

Az Ugyfél kételes meggy8z8dni arrdél a Cashvoucher igénybevételét megel6z6en, hogy megfeleléen
kitoltotte-e a kapcsolattartasi e-mailcimet, amelyre utalvany formajaban a Cashvouchert megkapja
majd.

Cashvoucher
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A Cashvoucher az Alza altal mlkodtetett olyan szolgaltatds, amelyet Alza csak és kizardlag az
Ugyfél beleegyezésével nyljt, miutdn az Ugyfél ezt az alternativat valasztotta a pénziigyi
rendezésre, miutan reklamacios folyamat keretein bellil vagy a jogszabalyban meghatarozott 14
napon beliil eldllt a vasarlastdl. Azt, hogy az Ugyfél a feltételekkel kifejezetten egyetért, signpaden
keresztlli alairassal igazolja - digitalis alairassal a jovairas atvételekor.

Szerz&déstél vald eldllds esetén az Ugyfél az aru vételdrdt nem készpénzben vagy bankszamlara
vald atutaldssal kapja meg, hanem az atvezetésre keriil egy Cashvoucherre, amelyet az Ugyfél
annak érvényességi ideje alatt az Alzanal barmilyen termék megvasarlasara felhasznalhat. Az
utalvany a kiallitasatol szamitott 1 évig érvényes. Az aru vasarlaskori értékének Osszegével
egyidejlileg a jovairds végosszege 5%-nak megdfeleld érték(i bonusz is felvezetésre keril a
Cashvoucherre.

A Cashvouchert az Ugyfél sajat dontése szerint veheti igénybe és hasznalhatja fel az Alza altal
Uzemeltetett webshopokban aru és az Alza altal nyujtott szolgaltatds megvasarlasara, az Alza
vonatkozod altalanos szerz6dési feltételeinek megfelelGen.

Az Ugyfél a Cashvoucher szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban semmiféle kezelési kdltséget nem
fizet.

Abban az esetben, ha az Ugyfél olyan termék vasarldsa esetén all el a szerzédéstél, amely
Cashvoucherrel lett kifizetve, az Alza a termék vasarlaskori értékét tériti meg, az 5%-os bdénusz
kifizetésére vald jogosultsdg nélkil, mivel az kedvezménynek mindsil és igy nem kerdl
visszafizetésre.

Egy vasarlasnal az Ugyfél legfeljebb 1 Cashvouchert vehet igénybe.

A Cashvouchert annak teljes dsszegében kell felhasznalni, ami azt jelenti, hogy a megvasarolt aru
értéke legalabb a Cashvoucher 5%-0s bénusszal emelt 6sszegével kell megegyeznie. Amennyiben
az Ugyfél a Cashvouchert alacsonyabb art termék megvasarlasanal valtja be, a fennmaradé dsszeg
nem keril megfizetésre vagy mas mdédon megtéritésre, azaz elvész.

Az Ugyfél a szolgaltatdsi szerz8dés aldirdsatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a Cashvoucher
szolgéltatastdl vald eldlldsra. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem hasznalta fel a Cashvoucher
szolgaltatasbdl szarmazé utalvanyt, és eldll a szerzédéstél, az Ugyfél részére azon aru - jovairason



feltlintetett, azaz az 5%-0s bdnusz nélklli - vasarlaskori ara keriul megtéritésre, amelyre
vonatkozdan az Ugyfél a valasztott Cashvoucher szolgéltatdst megszerezte.

Alza

2.10 Az Alza késedelem nélkil allitja ki a Cashvoucherre vonatkozé szamlat a Cashvoucher
szolgaltatasra vonatkozé megrendelést, a szerzodéstdl valod eldllast vagy reklamaciét kévetben, a
szamlan az Alza altal Gzemeltetett webshopokon szerepld regisztracidés adatok szerepelnek majd,
amelyek a jovairason is fel vannak tlintetve. A teljesités ideje a megrendelés visszaigazoldsanak
napja.

2.11 Az Alza elkotelezett amellett, hogy a legjobb szinvonali Cashvoucher szolgaltatast nyudjtsa, de
fenntartja a jogot, hogy kivételes koriilmények kozott korldtozza a Cashvoucher hasznalatat,
beleértve a vis maior eseteket.

2.12 Az Alza nem felelés a Cashvoucher jogosulatlan hasznalatdért abban az esetben, ha az eset az
Ggyfél Alza rendszerbe vald belépési adatainak nem megfelel6 védelme miatt kdvetkezik be, és ha
egy ilyen helyzet nem az Alza érdekkoérében merdl fel.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az Alza el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkil atadja a
Cashvoucher hasznalati jogat vagy atruhazza a kételezettséget egy masik személyre.

3.2 Abban az esetben, ha visszaélés gyanuja meril fel a Cashvoucher szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatban, az Alza fenntartja a jogot, hogy felfiiggessze a szolgaltatas hasznalatat, amig az tgy
kivizsgdlasra kerdl.

3.3 A szolgdltatds nyujtdsara vonatkozd szabalyok a hatdlyos Polgdri Torvénykdnyvben
megfogalmazottakkal vannak 0sszhangban, hacsak nincs megadva masképpen. Az adatvédelmi
iranyelvet az Alza altalanos Uzleti feltételei szabalyozzak.

3.4 Alza fenntartja a jogot, hogy modositsa a Cashvoucher szolgdltatas feltételeit, de koteles az
Ugyfeleket a valtozast megel6z6en - legaldbb tizen6t (15) naptari nappal annak hatalybalépése
eloétt - értesiteni. Abban az esetben, ha ezek a valtozasok az Ugyfél jogait nagy mértékben
korlatoznak, az Ugyfél jogosult legkésGbb egy nappal a valtozasok hatalyba lépése elGtt elalini a
Cashvoucher szolgaltatdas hasznalatatol, és kovetelni az aru vasarlaskori aranak megfizetését,
anélkull, hogy jogosult lenne a Cashvoucher bonuszrészének kifizetésére is, mivel az kedvezmény
jellegl jovairas.
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