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1. A biztositas targya (,,Termék”)
A ,Termék” az Alza online boltjdban, vagy egyéb értékesitési csatornan keresztil vasarolt arucikk,
amelyet a biztositott az Alza telephelyén, postan, postai kézbesit6t6l vagy egyéb kézbesits szolgalattdl
vett at. A biztositas hatalyba Iépésének feltétele, hogy a termék teljes vételara kifizettetett, valamint a
biztositd regisztralta, és vagy a termék vasarldsakor, vagy utdlagosan kifizette a kiterjesztett garancia
biztositasi dijat, amely a meghatarozott biztositasi id6szak egészére vonatkozik. A biztositas nem
vonatkozik a vasarlas idején mar sériilt termékre vagy a biztositott altal tovabbi értékesitésre szant
termékekre. A biztositas professziondlis tevékenységek sordn haszndlt termékekre is vonatkozik.

2. A biztositasi dij
A biztositdsi dij a termékre vonatkozéan meghatarozott és az Alza weboldalan kézolt 6sszeg, amellyel
a biztositott a termék vdasarldsakor megismerkedett. A biztositasi dijat a termék fajtdja, modellje,
tipusa és AFA-s 4ra hatarozza meg.

3. Kiterjesztett garancia-szolgaltatas
A kiterjesztett garancia a termék vasarldsat és a torvénybdl adddé garancia idejének lejartat kovet6 1,
2, vagy 3 éves idGszak, amelyet a Biztositd vagy a termék gydrtdja garantal. A kiterjesztett garanciat a
kovetkez6 id6szakokra lehet megkotni:

a) “Kiterjesztett garancia+1” a torvényes jotallas meghosszabbitasa egy évvel,
b) “Kiterjesztett garancia+2” a torvényes jotallas meghosszabbitasa két évvel;

c) “Kiterjesztett garancia+3” a torvényes jotallas meghosszabbitasa harom évvel;

4. A biztositas létrejotte
A biztositas a termék megvasarlasanak pillanataval jon létre. A biztositas hatalyanak feltétele a
termék vételdranak kifizetése. A biztositds |étrejottének igazoldsara a termék vasarlasardl kiallitott
bizonylat szolgal, amelyen szerepel a termék fajtaja, modellje, tipusa, gyartasi szdma, a termék ara,
valamint a biztositasi dij 0sszege. A vasarlasi bizonylaton szintén szerepel a biztositds létrejottének
datuma. Az ligyfél elektronikus formdban is megkapja a biztositds megkdtésérdl sz616 bizonylatot,
amelyen szerepel a termék fajtaja, modellje, tipusa, gyartasi szdma, a termék ara, valamint a
biztositasi dij 6sszege. Ha a Polgari Térvénykonyv szerint megallapitott 14 napos hataridén belil egyik
fél sem all el a szerz6déstél a biztositott ezzel elfogadja a Szerz6dési feltételeket. A termék
vasarlasanak nem feltétele a biztositas megkotése, viszont a biztositas feltétele a termék
megvasarldsa.

5. A biztositas megsz(inése
5.1. A biztositds megsz(inik:

a) a kiterjesztett garancia utolsé napjanak elteltével;

b) atermék megszlinésével vagy eltulajdonitasaval, amelyre a biztositas vonatkozik;



c) pénzbeli karkifizetéssel,

d) a biztositasi szerz6dést6l valo elallassal a torvényes szavatossagi hataridén belil a termék
garanciahibaja miatt; ebben az esetben a biztositd visszafizeti a teljes biztositasi dijat.

5.2. A biztositds viszont nem sz(inik meg az alabbi esetekben:

e Ha az lgyfél sikeresen érvényesitette karigényét a termék javitasara, a torvényes jétallas
idején belll, a biztositas nem szlinik meg, tovabbra is érvényes a termékre, és a biztositasi
id6szak nem valtozik.

e Ha az ligyfél sikeresen érvényesitette karigényét a termék cseréjére, a torvényes jotallas
idején belll, a biztositds nem szlinik meg, tovabbra is érvényes a kicserélt termékre, és a
biztositasi id6szak nem valtozik.

e Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a termék javitasara kertl sor a biztositas nem sz(inik
meg, és a biztositdsi id6szak nem valtozik.

e Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a termék cseréjére keriil sor a biztositds nem sz(nik
meg, és a biztositasi id6szak nem valtozik.

6. A biztositas kiterjedése
6.1. A kiterjesztett garancia-szolgdltatds fedezi a terméken keletkezett, elektromos vagy elektronikus
korlatozottsag vagy a termék hasznalhatdsaganak megszlinésével okozott pénzbeli veszteséget, amely
a kiterjesztett garancia ideje alatt torténik.

6.2. A biztositasi nem terjed ki pl. a fogydeszkdzokre, utantolté csomagokra, a rendszeres cserére
szoruld targyakra stb., valamint alkatrészekre és részekre, amelyekre nem terjed ki a torvényes
jotallas sem, mivel esetlikben a jotallas vagy az élettartam lejar még a torvényes jotallas hatarideje
el6tt. A biztositas tovabbd nem terjed ki a szoftverekre, illetve a terméken barmilyen formdaban
elmentett vagy hasznalt adatokra sem.

7. Karesemény és karkifizetés
7.1. Karesemény minden olyan véletlen kortilmény, amely nyoman a biztositd koteles pénzbeli
veszteség esetén karkifizetést végrehajtani, vagy a terméket kicserélni, vagy a terméket megjavitani.

7.2. Pénzbeli veszteségnek mindsiil a termék hasznalhatdsaganak korlatozottsaga vagy elvesztése
okdn, a terméken keletkezett kiadas vagy veszteség, amelyre a biztositas kiterjed. A biztositds nem
terjed ki barmilyen tovabbi kozvetlen vagy kozvetett veszteségre, amely a termék hasznalhatésaganak
korlatozottsaga vagy elvesztése okan keletkezett.

7.3. A termék hasznalhatdsaganak korlatozottsaga vagy elvesztése okozta kar karfizetésének hatdra a
termék aktualis ara, amely a termék ara a kdr keletkezésének idején. A termék aktudlis arat a termék
vételdrabdl vald, a vasarlas datumatdl szamitott minden megkezdett hdnapért az ar 1 %-anak
levondsaval szamitjuk ki. A biztositasi idGszak, illetve a kiterjesztett garancia érvényessége alatt,
karkifizetést évente haromszor lehet igényelni.

7.4. A biztositasi csalasok megel6zésének érdekében megallapitasra keriil, hogy azokban az
esetekben, amikor ugyanazon termék el6z6 kdreseményének elbiraldsakor a karfelligyel6 hatarozata
szerint a biztositott nem jogosult karkifizetésre, a biztositott kdteles igazolni, hogy az el6z6
meghibasodast sajat koltségén megjavittatta. A karkifizetés az Alza déntése alapjan torténhet a
termék javitasaval, a termék kicserélésével vagy pénzbeli téritéssel. Amennyiben a termék
haszndlhatdsaga teljesen megszlinik, vagy annak javitasa nem lehetséges vagy nem célravezetd, a
terméket ki lehet cserélni olyan termékre, amely ugyanolyan vagy hasonld teljesitménydj, illetve



legfontosabb paramétereiben azonos a vasarolt eredeti termékkel. A cserélt termék értéke
figyelembe veszi az eredeti termék korat és szokasos elhasznalédasat.

a)

b)

8. Eljaras karesemeény esetén

a) A biztositott telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot az Alzaval (tel.: +420 225 340
777, e-mail: services.administrace @alza.cz) és bejelenti a kdreseményt. Feltlinteti a
karesemény keletkezésének okat, terjedelmét, és a sériilt, karosult targy jellegét. Tovabba
feltlinteti a termék vasarlasi bizonylatan szereplé adatokat, amelyekbdl nyilvanvald, hogy
mikor és milyen feltételek mellett kottetett a biztositas.

b) A biztositott az operator utasitasai alapjan leadja a karosult terméket a kapcsolattartasi
ponton.

c) Az Alza hatdroz a karkifizetés jogosultsdgardl, valamint annak megfelel6 mdodjardl. Dontésérdl
tdjékoztatja az tgyfelet. A karkifizetés lehetséges médjai:

- amennyiben a termék javithatd, a termék javitasa, azt kovetGen pedig a termék
visszaszolgdltatdsa az Alza kapcsolattartd pontjan keresztil (a javitas nem tartalmazza
az eredeti, Uj vagy aktualizalt szoftver telepitését, valamint a javitas soran karpétlas
nélkul elveszhetnek a tarolt adatok); vagy

- amennyiben a termék teljesen megrongdlddott és javitdsa nem célravezetd, a termék
cseréje, amelyet az Alza kapcsolattarté pontjan vehet at a biztositott. Ebben az
esetben az eredeti terméket nem kapja vissza a biztositott; vagy

- amennyiben sem a termék javitasa, sem a termék cseréje nem célravezeté a
biztositott pénzbeli karkifizetésre jogosul, amelynek mértékét a Karkifizetés feltételei
alapjan allapitjak meg. A kdrkifizetés banki atutaldssal torténik, vagy a biztositott
szamara a kapcsolattartd ponton jovairast allitanak ki. Pénzbeli karkifizetés esetén az
eredeti terméket nem kapja vissza a biztositott.

d) Amennyiben a karigény nem jogosult kartéritésre, az Alza errél e-mailben értesiti a
biztositottat.

9. Kizaradsok

A kiterjesztett garancia nem vonatkozik a helytelen vagy hibas programozok hasznalata okozta
karokra, a helytelen fogydeszktzokre, sem az azok okozta esetleges karokra, amennyiben az ilyen
felhaszndlas nem megszokott és ugyanakkor a mellékelt hasznalati dtmutatdbdl sem volt kizarva.

A kiterjesztett garancia tovabbd nem vonatkozik a helytelen hasznalat, nem szakszer{ vagy nem
megfelelS kezelés, felhasznalas vagy telepités okozta kdrokra, amelyek ellentmondasban allnak a
haszndlati Utmutatdval, vagy a haldzati tulfesziltség (pl. villdm) okozta karokra, eltekintve a
szokdsos eltérésektél.

A kiterjesztett garancia-szolgaltatas tovabba nem vonatkozik olyan tevékenység, felhaszndlas soran
keletkezett karokra, amelyekre a termék nem rendeltetett vagy nem megszokott, még ha ezt a
tevékenységet a hasznalati Utmutaté nem is tiltja, mint pl. a termék mechanikus megrongdlasa,
elektromos tulfesziiltség (Iathato égési nyomok az alkatrészeken vagy aramkori lapokon) eltekintve
a szokasos eltérésektél, a termék hasznalata olyan koriilmények kozott, amelyek
hémérsékletiikkel, portartalmukkal, nedvességiikkel, kémiai vagy mechanikus hatdsukkal nem
felelnek meg az eladd vagy gyartd altal megallapitott koriilményeknek, nem szakszer( telepités,
kezelés, felhasznalas vagy elhanyagolt karbantartds, a termék vagy annak egy részének karositasa
szamitogépes virussal, szoftver okozta meghibasodas vagy illegalisan feltoltott szoftver,
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jogositatlan szoftver vagy fogydeszkoz, tulterheltség okozta kdrosodds vagy a hasznalati dtmutaté
vagy egyéb mas, ligyfélnek dtadott anyag, vagy az altalanos felhasznaléi elvek szerint nem
megfelelS felhaszndlas, jogositatlan vagy nem szakszer(i beavatkozds vagy a paraméterek
valtoztatdsa, a termék mddositasa bevonattal, hajlitdssal stb., az ilyen mddositas kbvetkeztében
keletkezett karok, a BIOS és/vagy firmware hibas telepitése vagy upgradelése kovetkeztében
keletkezett kdrok, természeti elemek vagy vis maior okozta karok.

10. Személyes adatok feldolgozasa
10.1. Az Alza koteles a személyes adatok védelmérdl sz616, a Tt. 101/2000 Sb. szamu torvénye szerint
eljarni, és a személyes adatokat kezelni.

10.2. Az Alza Ugy jar el, hogy az adatok alanya ne szenvedjen kart jogaiban, legf6képpen nem az
emberi méltdsaghoz vald jogaban, ugyanakkor gondoskodik az adatok alanyanak magdn- és személyes
életébe valo jogtalan behatolas elleni védelmérdl.

10.3. Tovabbi informacidk a személyes adatok védelemérdl itt taldlhatok: www.alza.cz/privacypolicy

11. Egyeb rendelkezések
11.1. A jelen Feltételek és a bel6lik kovetkez6 korilmények a Cseh Koztarsasag jogszabalyainak
hatalya ald tartozik.

11.2. Ha barmely a fentebb kozolt feltételek koziil érvényét, hatalyat veszti, illetve kivitelezhetetlenné
valik, az érvénytelenné, hatalytalann3, kivitelezhetetlenné valt rendelkezés nincs hatassal a tobbi
rendelkezés érvényére, hatalyara vagy kivitelezhetGségére, hacsak a torvény nem rendelkezik
masképp.

11.3. Az Alza fenntartja a Feltételek mddositasanak jogat. A modositasok az Alza weblapjan vald
megjelenéssel |épnek hatalyba, amennyiben a Feltételek nem rendelkeznek masképp.

Jelen feltételek és szolgaltatasok érvényesek ........cccevveennnen. —t6l.
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