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Kiterjesztett garancia szolgaltatas

1.A kiterjesztett garancia szolgaltatas targya

1.1 A kiterjesztett garancia szolgaltatds az Alza online Uzletében vagy egyéb értékesitési csatornan keresztil
az Alzatdl vasarolt arucikk (,,Termék”), melyet a vev6 az Alza székhelyén, postan, postai kézbesit6tél vagy
egyéb kézbesit6 szolgalattdl vett at.

1.2 A kiterjesztett garancia szolgaltatas (,Szolgaltatas”) hatdlyba lépésének feltétele, hogy a vevé a Termék
teljes vételdrat kifizesse, valamint a Termékvasarlasakor vagy utdlagosan megfizesse a Szolgaltatds dijat,
amely a meghatdrozott szolgdltatdsi id6szak egészére vonatkozik.

1.3 A Szolgdltatas nem vonatkozik a vasarlas idején mar sérilt Termékre, illetve a vevd altal tovabbi
értékesitésre szant Termékekre. A Szolgaltatas lizletszer( gazdasagi tevékenységek soran hasznalt
Termékekre is vonatkozik.

2. A kiterjesztett garancia szolgaltatas dija

2.1 A szolgaltatds dija az adottTermékre vonatkozdan egyedileg keriil meghatarozasra és az Alza weboldalan
feltiintetett 0sszeg, amelyet a vev6 a Termék vasarlasa sordn ismerhet meg.

2.2 A szolgaltatasi dijat az adott Termékfajtdja, modellje, tipusa és AFA-s ara hatdrozza meg.

3. Kiterjesztett garancia-szolgaltatas

3.1 A Szolgaltatas a Termékvasarlasat és a torvényes jotallds idejének lejartat kovetd 1, 2, vagy 3 éves
id&szakra vonatkozik, amelyet az Alza vagy a Termék gyartdja garantal.

3.2 A Szolgaltatast kovetkez6 id6szakokra lehet megkotni:

a) “Kiterjesztett garancia+1” a torvényes jotallas meghosszabbitdsa egy évvel;

b) “Kiterjesztett garancia+2” a torvényes jotalldas meghosszabbitasa két évvel;

c) “Kiterjesztett garancia+3” a torvényes jotallas meghosszabbitdsa harom évvel.

4. A kiterjesztett garancia szolgaltatas |étrejotte

4.1 A Szolgaltatds annak megrendelésével jon létre.

4.2 A Szolgaltatds érvényességének feltétele a Termékvételaranak kifizetése.

4.3 A Szolgaltatds létrejottének igazolasara a Termékvasarlasardl kidllitott bizonylat szolgdl, amelyen
szerepel a Termékfajtaja, modellje, tipusa, gydrtasi szama, a Termékara, valamint a szolgaltatasidij 6sszege.
A vasarlasi bizonylaton szintén szerepel a Szolgdltatas kezdetének datuma. A vevé elektronikus formaban is
megkapja a Szolgaltatds megrendelésérdl és |étrejottérdl sz616 bizonylatot, amelyen szerepel a
Termékfajtaja, modellje, tipusa, gyartdsi szama, a Termékara, valamint a szolgaltatasi dij 0sszege.

4.4 Ha a Polgari Torvénykonyv szerint megallapitott 14 napos hataridén belll egyik fél sem all el a
szerz6déstdl, a vevl ezzel elfogadja a jelen szerz6dési feltételeket. A Termékvasarldsanak nem feltétele a
Szolgaltatds megrendelése, viszont a Szolgaltatds igénybevételének feltétele a Termék megvasarldsa.



5. A kiterjesztett garancia szolgaltatas megsz(inése

5.1 A Szolgaltatas megsz(inik:

a) a kiterjesztett garancia utolsé napjanak elteltével;

b) a Termék megsemmisiilésével vagy eltulajdonitdsaval;
c) amennyiben barmelyik fél a Szolgdltatast felmondja.

5.2 A Szolgaltatas nem sz(inik meg az alabbi esetekben:

a) Ha az tgyfél sikeresen érvényesitette karigényét a Termékjavitasara, a térvényes jotallas idején beldl, a
Szolgaltatds nem szlinik meg, tovdbbra is érvényes a Termékre és annak tartama sem valtozik.

b) Ha az ligyfél sikeresen érvényesitette karigényét a Termékcseréjére, a torvényes jotallas idején beliil, a
Szolgéltatdsnem szlinik meg, tovabbra is érvényes a kicserélt Termékre és annak tartama sem valtozik.

c) Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a Termék javitasara kerl sor, a Szolgaltatds nem szlinik meg és annak
tartama sem valtozik.

d) Ha a kiterjesztett garancia ideje alatt a Termékcseréjére keril sor, a Szolgaltatds nem szlinik meg és annak
tartama sem valtozik.

6. A kiterjesztett garancia szolgaltatas terjedelme

6.1 A Szolgdltatasalapjanaziigyfelet a torvényesjotallasiidéntulisugyanaz a helytallas illeti meg, mint a jotallas
ideje alatt.

6.2 A Szolgaltatas nem terjed ki pl. a fogydeszkozokre, utdntolté csomagokra, a rendszeres cserére szoruld
targyakra, kopd alkatrészekre stb., valamint azokra az alkatrészekre és részekre, amelyekre nem terjed ki a
torvényes jétdllds sem, mivel esetlikben a jotdllas vagy az élettartam lejar még a torvényes jétdllds hatarideje
el6tt. A Szolgaltatas tovdbba nem terjed ki a szoftverekre, illetve a Terméken barmilyen formaban elmentett
vagy hasznalt adatokra sem.

6.3 A Szolgaltatas nem terjed ki a nem rendeltetésszerl hasznalat okozta karokra, valamint a lopaskarokra. A
Szolgaltatas szintén nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a Termék meghibdsoddsa a nem szakszeru
javitas/javittatas kovetkezménye.

7. Eljaras meghibasodas esetén

7.1 A vevé6 telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot az Alzaval (tel.: +36 1701 1111, e-mail:
info@alza.hu) és bejelenti a Termék meghibdsodasat. Feltlinteti a meghibasodas keletkezésének okat,
terjedelmét, és a sériilt, karosult targy jellegét. Tovabba feltlinteti a Termékvasarlasi bizonylatan szerepld
adatokat, amelyekbdl nyilvanvald, hogy mikor és milyen feltételekkel jott l1étre a Szolgaltatasra vonatkozé
szerzGdés.

7.2 A vevd az operator utasitasai alapjan leadja a kdrosult Terméket a kapcsolattartasi ponton.

7.3 Az Alza hatdroz a meghibdsodas javitdsara vonatkozd igényjogosultsagardl, valamint annak maédjardl.
Dontésérdl tadjékoztatja az tgyfelet. A helytallds lehetséges mddjai: - amennyiben a Termék javithatd: a
Termék javitasa, azt kovet6en pedig a Termék visszaszolgaltatdsa az Alza kapcsolattartd pontjan keresztil;
vagy - amennyiben a Termék teljesen megrongdldodott és javitasa nem indokolt: a Termékcseréje, amelyet az
Alza kapcsolattarté pontjan vehet at a vevé. Ebben az esetben az eredeti Terméket nem kapja vissza a vevd,
hanem ahelyett mdsik Terméket kap; vagy - amennyiben sem a Termék javitdsa, sem a Termék cseréje nem
indokolt: a vevépénzbeli kartéritése, amelynek mértékét az Alza jogosult megallapitani az eset egyedi
korilményeinek mérlegelésével. A kifizetés

banki atutaldssal torténik, vagy a vev6 szamdra a kapcsolattartd ponton jovairast allitanak ki. Pénzbeli
kifizetés esetén az eredeti Terméket nem kapja vissza a vevé.

7.4 Amennyiben a meghibasodas javitdsanak igénye nem jogos, az Alza errél e-mailben értesiti a vevét.



7.5 A Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en javasoljuk, hogy készitsen biztonsagi mentést adatairdl a
Termék jellegétdl fliggben, mert azok az eljaras sordn elveszthetnek.

8. Kizarasok

8.1 A Szolgaltatas nem vonatkozik a helytelen vagy hibas programok hasznalata okozta karokra, a nem
megfelel§ fogydeszkdzok hasznalata esetén, sem az azok okozta esetleges karokra, amennyiben az ilyen
felhasznalds nem megszokott és annak hasznalatat a mellékelt hasznalati Utmutatdé sem zarta ki.

8.2 A Szolgaltatds tovabba nem vonatkozik a helytelen haszndlat, nem szakszer( vagy nem megfeleld
kezelés, felhasznalds vagy telepités okozta karokra, amelyek ellentmondasban allnak a hasznalati
Utmutatodval, tovabba a haldzati tulfesziltség (pl. villdm) okozta karokra, eltekintve a szokasos eltérésektdl.
8.3 A Szolgaltatds tovabba nem vonatkozik olyan tevékenység, felhasznalds soran keletkezett karokra,
amelyekre a Terméknem rendeltetésszer( hasznalata soran keletkeztek, még abban az esetben sem, ha ezt a
tevékenységet a hasznalati Utmutatd nem tiltja kifejezetten, mint pl. a Termékmechanikus megrongalasa,
elektromos tulfesziiltség (lathatd égési nyomok az alkatrészeken vagy aramkori lapokon) eltekintve a
szokasos eltérésektdl, a Termék hasznalata olyan koriilmények kdzott, amelyek hémérsékletiikkel,
portartalmukkal, nedvességtikkel, kémiai vagy mechanikus hatasukkal nem felelnek meg az eladé vagy gyarté
altal megdllapitott koriilményeknek, nem szakszer(telepités, kezelés, felhasznalds vagy elhanyagolt
karbantartds, a Termék vagy annak egy részének karositdsa szamitogépes virussal, szoftver okozta
meghibasodas vagy illegalisan feltoltott szoftver, jogositatlanszoftver vagy fogydeszkoz, tulterheltség okozta
karosodas vagy a hasznalati Utmutato vagy egyéb mas, ligyfélnek atadott anyag, vagy az altalanos
felhasznaldi elveknek nem megfeleld felhasznalds, jogositatlan vagy nem szakszer(beavatkozas vagy a
paraméterek valtoztatasa, a Termékmadositdsa bevonattal, hajlitassal stb., az ilyen modositas kovetkeztében
keletkezett karok, a BIOS és/vagy firmware hibas telepitése vagy upgradelése kdvetkeztében keletkezett
karok, természeti elemek vagy vis maior okozta karok.

9. Személyes adatokfeldolgozasa

9.1 Az Alza koételes az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény és a GDPR Rendelet szerint eljarni és a személyes adatokat ennek megfelelen kezelni.

9.2 Az Alza ugy jar el, hogy az érintett ne szenvedjen kart jogaiban, legféképpen nem az emberi méltésdghoz
vald jogaban, ugyanakkor gondoskodik az érintettek magdn-és személyes életébe valé jogtalan behatolds
elleni védelmérdl.

9.3 Tovabbi informaciok a személyes adatok védelemérdl itt talalhatok: www.alza.hu/privacypolicy

10. Egyéb rendelkezések

10.1 A jelen Szabdlyzat és a bel6lik fakadd koriilmények a magyar jogszabalyainak hatdlya ald tartozik.
10.2 Ha barmely, a fenti feltételek koziil érvényét, hatalyat veszti, illetve kivitelezhetetlenné valik, ugy az
érvénytelenné, hatalytalanna, kivitelezhetetlenné valt rendelkezés nincs hatassal a tobbi rendelkezés
érvényére, hatdlyara vagy kivitelezhet6ségére, hacsak a térvény masképp nem rendelkezik.

10.3 Az Alza fenntartja a jelen Szabdlyzat mddositasanak jogat. A mddositasok az Alza weboldaldn valo
megjelenéssel Iépnek hatdlyba, amennyiben a jelen Szabalyzat masképp nem rendelkezik.

Jelen feltételek és szolgdltatasok érvényesek 2024.06.10. napjatél.



