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ELSOK VAGYUNK
A CSEHORSZAGI

E-KERESKEDO [EK] Az ilyen volumen és komplexitasu

F-KERESKEDELEMBEN véllalat vagyunk cégnek a MANAGEMENT [M] is 3

szerves része

» Az egyik legmegbizhatobb internetes lizlet

* Innovacioé a vasarlokeért -~
e Kifinomult PayBox fizetési rendszer

e Modern logisztikai hattér G ®
ok e EC:=B+IT+M
* Testreszabott informacids rendszerek és IT projektek e
= 2

e Sajat fejlesztbi csapat
e Szoros egyuttmikodés a gyartdkkal
e Tobb mint 1 000 szakértét szamlaloé csapat

e A vasarldk és a beszéllitok maximalis elégedettsége

e Uzlethélézatunk és AlzaBoxaink lefedik Csehorszag és Szlovékia 55 ' Kombinaljuk a BUSINESS-t [B] és a

teriiletét, Gjabban Ausztridban és Magyarorszagon is jelen vagyunk |8 TECHNOLOGIAT [IT], de tgy, hogy
: o az IT elveket business katalizatorként

alkalmazzuk




ERTEKEINK

¢ Innovacio

e Vevdorientaltsag

e Ambiciozus célok

e Nagyszerii eredmények

e Kivalé mindség

e Megbizhatésag

e Csucs szakemberek

e Fair play

e Tarsadalmi felel6sségvallalas

AzAlza Csehorszagban és Szlovékidban alegnagyobb
webdaruhaz, az eladasokterén pedig ezekben az orszagokban
egy elismert vezetd és innovator. A tevékenység 2014 6ta az S
EU tovabbitagallamaiba is kib&vilt. A kereskedelmi stratégia .

az egyszerl, de nagyon hatékony elveken alapul: a széles
termékskéla és az atlagon fellli szolgéltatasok kinélata,
mindig készleten [évé aru, win-win business kialakitasa.

Az Alza a teljesitményre fékuszél és a nagy célok
elérésére, egyuttal tiszteli a vasarlokért, a kereskedelmi
partnerekért, a munkavallalokért, a tdrsadalomért és

a kérnyezetért felel8s véllalkozas elveit.

Jelenleg az Alza a helyi piacokon mar tobb mint 20 éve
van jelen és segit definialni az e-kereskedelem fogalmat Kézép-
Eurépéban.
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25 EV A PIACON
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2018
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2014
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Pragaban harom innovativ Jévé Boltja nyilt. Uj teszt szolgéltatést és
HomeBox széllitast vezettiink be. Budapesten Uj bemutatéterem nyilt meg.
Bevezettik AlzaPower sajat markas termékeinket. Kozponti raktarainkbdl
villdmgyors kiszallitast vallalunk, egy 6ran belil a megrendelés utan.
Lehetévé valt a Litecoinnal valé fizetés. 1800 uj atvételi pont Csehorszagban
és Szlovékidban. 10 millié megrendelést teljesitettiink.

Bevezettiik a Bitcoinos fizetést és elindult az elektromobilok

online értékesitése. Megnyitottuk az elsé Uzletlinket Ausztridban és
bemutatétermiinket Magyarorszagon. Uj szolgaltatasunk a Vasarlas
harmadaért. Pragai bemutatétermiinkben megnyilt a SmartHome kiallitas.
Az Alza levédi az E-kereskedelmi B2C kurzust a Prdgai Gazdasagi FSiskolan.
Az Alza hétvégén is hazhoz szallit. Az lizletek hétvégén is nyitva tartanak.

Elindul az Alza Premium klubprogram. Az elsé magyarorszagi Gizlet megnyitasa.

Uj disztribuciés kézpont Szlovakiaban.

20 éves az Alza.cz, 10 éves az Alza.sk. Terjeszkedés az Eurépai Unié 26
orszagaba. Bevezetésre keriil a sajat kiszallitasi mod, az Alza Expres.
Tobb mint 3 millié megrendelést szallitottunk ki.

Automatizalt logisztikai centrum nyilik Praga mellett.

Megsziiletett Alzak, az Alza (irlénye.

A cég neve megvaltozik az Alzardl a mai napig hasznalt Alza.cz-re.

Az Alza atlépte az 1 milliard cseh koronas forgalmat.

Az internetes Uzlet elsé online verzidja.

Az elsé Uzlethelyiség megnyitasa.

Az Alzasoft létrejotte.

310 625 700 000 HUF

Forgalom

10300 000

Megrendelés

19,3 % -o0s

Novekedés

> 200 000

Termék a kindlatban

3 700 000
Ugyfél

51 % 17.12.2018

Kéartyas fizetés
()

>50%

Mobil rendelés

64

Tamogatott j6tékonysagi
projekt

A leger8sebb nap

6,5 megrendelés
1 masodperc alatt

108 648

Megrendelés

2 983 200 000 HUF

Forgalom
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MINDIG KOZEL
A VASARLOKHOZ,

ORSZAGOKON KERESZTUL

Az Alza épiti és stabilan bdviti Uzlethalézatat Csehorszag és Szlovakia
Osszes régidjaban, sét, Ujabban Eurdpa tovabbi orszdgaiban - Magyarorszagon
és Ausztridban is. Modern kozponti bemutatétermek nyilnak Pragaban,
Pozsonyban és Budapesten.

Az intelligens kiaddautomata-héalézatnak, un. Alzaboxoknak
kdszonhetSen vasarldink mar tobb éve a hét minden napjan éjjel-nappal
felvehetik rendelésiiket . Kozép-Eurépaban mar tobb mint 70 Alzabox all
vasarloink rendelkezésére.

A gyors kiszallitast az AlzaExpres garantdlja, amely szolgaltatds harom
varosban mukodik - Pragaban, Pozsonyban, Ostravdban, és ezen varosok
kornyékén.

Kozép-Eurépdban mar tobb mint 90 Alzabox all vasarldink
rendelkezésére. 2018-ban tobb mint 1800-zal nétt az atvételi pontok szama,
és az arukat a sajat HomeBoxukba szallitottuk.

A gyors széllitast az AlzaExpres sajat kiszallitd szolgélata garantélja,
amely Csehorszagban és Szlovéakidban harom helyen mikodik - Pragaban,
Pozsonyban és Ostravaban.




SZLOVAKIABAN
1S JELEN VAGYUNK

JJ

Az Alza otthon van Szlovakidban - 15 éve nyuj

* Szlovakia egyik legnagyobb online ¢ Logisztikai kozpont Senecben nggeslze Ei}rr]uekaron ivilo termekeket és szolgaltatasokat

kereskeddje * AlzaExpres sajat szallitmanyozé A vl et & ar caye ngyesh e i
e 13 lizlet az orszag egész teriiletén  Kerékparos futarszolgalat Pozsony kiszolgélandé az Alza Uj, modern logisztikai kézpontot
* Afidkiizletek hétvégén is nyitva tartanak kézpontjaban - . nyitott 2015-ben  Pozsony  kézelében, — Senecben.
* AlzaBox-okbdl és egyéb atvevéhelyeken e Kriptovalutaval is lehet fizetni Innen SZ|O}/ak'a. mel,'ejft Magyarorszégra, Ausztridba és

heték at az aruk ¢ Elektromos auték toltése Morvaorszagba is szallit.

vene . " . . o ) . . . = . Az Alza Szlovékidban is folyamatosan ujit - az
* A Nonstop AlzaDrive kozvetleniil az auté ¢ Ujdonsagok kizarélag az Alza.sk-n i - s . w1 tigyfeleknek lehetdsége van hasznalni az AlzaBox, PayBox

csomagtartéjaba szallitja ki a megrendelt arut e Modern bemutatéterem Pozsonyban ' oy e = és a CardBox fizetési szolgaltatasokat, de fizethetnek
| : . ' kriptovalutaval is. Itt is mGkodik az AlzaExpres szallitas,

és Pozsonyban megnyilt az elsé AlzaDrive. Mivel a
kérnyezetvédelem a véllalati tarsadalmifelel6sségvallalas
egyik sarokkove, a véllalat a kerékparos kiszallitas

g A lehet&ségeit is teszteli a févarosban, valamint elektromos
o o s toltdalloméasokat kinal.

Sport Szépség Autd-Motor

a ) alza.sk

— )
m ii Hobbi

Elektronika
Jatekok Média Drogéria




MAGYARORSZAGON
1S JELEN VAGYUNK

o Ugyfélszolgalat

* Nagyszerii kiszolgalas
* Hatékony marketing

e AlzaBoxok

| C—

J)

Elektronika

Jatékok

e Modern bemutatéterem Budapesten
* Teljesen lokalizalt e-shop

e Tobb ezer termék raktaron

e Gyors és megbizhaté aruszallitas

€ alzan (=

Autd-Motor

Sport
Hobbi

2016-ban az Alza magabiztosan lépett szinre a
magyar piacon, azzal az egyértelm( céllal, hogy 5 év alatt
az orszag legjobb e-kereskeddi kézé keriiljon. Es mindez
meg is valdsult - 2018-ban mar a negyedik helyen volt a
legnagyobb online keresked&k rangsoraban.

Az Alza.hu e-shop kinalatanak és szolgéltatasainak
javitdsat massziv.  marketingkommunikacié  tdmogatja
szamos csatornan, melynek feledhetetlen képviselSje Alzak,
a vallalat kabaldja.

A magyar pozicié erdsitésének egyik fontos lépése
volt az Uj, kibdvitett AlzaShowroom megnyitasa, melynek
koltsége 2 millié eurdra ragott (kb. 646 millié forint). A
kozel 5000 m2-es, kétszintes Uzletben prémium termékek
szazai varjak az Ugyfeleket, valamint Gaming Zéna, kavézd
és egyéb érdekességek nyujtanak élményekben gazdag
vasarlast. Kozvetlenll a boltban 15 ezertermék van raktaron,
melyek azonnal dtvehetdk.

Az Alza.hu mér nem ismeretlen a magyar Ugyfelek
szamara. Az e-bolt szdmos dijat és tobb tizezer pozitiv
véleményt kapott az tgyfelektdl, és 4,5*-5*-os értékelést ért
el az &résszehasonlité oldalakon.

AZ
ORSZAG
BOLTJA

Mindségi dij II




JELENLET AUSZTRIABAN AZ ALZA MEG TUDJA SZOLITANI
» AVASARLOKAT NEM LEHET
—  MINKET NEM ESZREVENNI

- Uzlethelyiség Bécsben
- Lokalizalt Alza.at
- Elektronikai szakérté
- Szallitas naponta

a seneci raktarbol
- Tobb ezer termék raktaron
) GYOI'S == megblzhato aruszallitas Az Alza sikerének alapja az erés vevSorientéltsag, amely
az igen erételjes és feltind marketingkommunikacidval szdlit
meg. A vasarldkat szolgélja a megbizhatd webaruhdz, a gyors
logisztika, a nagyszer(l szerviz és egy sor allanddan elérhetd

rLiC) iR LT | = o T, - S szolgaltatas.
£ - A . T a Az SMB, az Enterprise és az EDU terlletén magas egyéni
a za.at p— / : = e ' elvarasokkal rendelkezé vasarldkat privat kereskeddk csapata

szolgalja ki a VIP és a B2B osztalyokrdl. _

e

C—

| 4 J

Elektronika

Az Alza 2017-ben fizikailag terjeszkedett Ausztriaban.
A bécsi Uzlet 175 m2-es, a FavoritenstralBe 21-ben talalhatd.

Jatekok



EGY LEPESSEL @8 _H_ , 4 A JOVO BOLTJA
ELOBBRE '

* Az 6nkiszolgalé uizlet
egyediilallé koncepcidja
 Innovativ technolégia
* Gyors és kényelmes vasarlas
* Nincs sorbanallas
e Korlatlan nyitvatartas
» Szakemberek a videohivas masik végén
* A legnépszeriibb termékek raktaron
* Kivalé megkozelithetoség
e 3x Pragaban

Dinamika és innovacié, ebben kulonbozik
az Alza a tobbi webshoptél.

Az Alza belsé fejlesztSi csoportja, amely a cég
kulonféle részlegei szdmara kiilén rendszereket hozott
létre, kifejlesztette és szabadalmaztatta

a PayBox fizetGautomatéakat, amelyek lehetévé teszik
a nonstop, személyes feligyelet nélkili bankkartyas
és készpénzes fizetést.

A cég allanddan épiti és tokéletesiti Uzlet- és logisztikai
szervizhalézatdt, amelynek magja - a disztribucids
kdzpontok - Csehorszag legmodernebbijei kozé szamit.

Az Alza képes Uzleteibe és Alzaboxaiba a megrendelt
arut még aznap kiszallitani, még hétvégén is.

Lehetévé vélt az oldalon a kriptovalutés fizetés is
- Bitcoinnal és Litecoinnal is lehet fizetni, valamint
elséként a cseh keresked6k kozt az ApplePay fizetés
is lehetséges.

A jové boltja a maga nemében a vildgon egyedulallé.
Koncepcidjaval maximalisan alkalmazkodik a vasarlék egyéni
igényeihez, f6leg ami az idét illeti eGyorsan és kényelmesen
lehet vasarolni.

Senkinek sem kell sorban éllnia, sem varnia, az év
365 napjaban, heti 7 napban, a nap 24 érajaban nyitva
van. A 60 m?-es prébatlzlet a Flora metréallomasnal taldlhato
Pragaban.

A masik kettd az Antala Staska utcaban taldlhaté Praga
4. keriletében a B metré Mdstek allomasanal.




AZ ALZA TELJESITI VASARLOI

KIVANSAGAIT

@ alza media

) alza hracky

) alza MAXI
) alza hobby

E} alza auto-moto

JJ

A kinalat ezért folyamatosan novekszik,
és nem csak elektronikai cikkekkel, hanem
haztartasi készilékekkel, jatékokkal, kozmetikai
cikkekkel, drogérias termékekkel, filmekkel,
zenével, elektromos konyvekkel, magazinokkal,
ékszerekkel, sport- és hobbieszkdzokkel
valamint az auté-motor szegmensbe tartozd
arukkal.

Pillanatnyilag az Alza kinalatdban
majdnem 200 ezer korili egyedulalléd termék
szerepel és a cég dinamikus novekedése ,

a kinalat tovabbi bdvitését vetiti elSre.

B alT

e Alza Premium
e Alza NEO
e Egyedi PC 6sszeallitasa
* Tesztelés
= ¢ Kiterjesztett garancia
= o Kar- és lopasbiztositas
e Azonnali termékcsere garancia
e HomeBox
& ¢ First Start
e Szerviz szolgaltatas

= ¢ Valtozatos fizetési lehetdségek

= ¢ Bérlés
e Harmadola s
= ¢ Kiszallitas sza mtalan médon

SZOLGALTATASOKBAN
PIACVEZETOK VAGYUNK




ALZAK
ONELETRAJZA

Minden évben tébb tucat kampany fészereplje vagyok, online és offli-
ne is lathatd vagyok, és értékesitési potencidlom hatalmas.

El&szor beszélek a tévében magyarul.

Koszontottem a gyerekeket a nekik készilt AlzaProDéti weboldalon.
Az én képmaéasomat verik az ezlist emlékérmékre.

Elképzelem, hogy Eurépa tovabbi 26 orszdgaban én vagyok az Alza
marketingtevékenységének vezetdje.

Az Alza marketingtevékenységének vezetd szerepét toltom be.
Arcképemet a régid orszagaiban ismerik - van sajat figuram, bogrém,
USB-m és a vasarldink szive.

A ,Ma&s to rozbity!” (,Eltort!”) mottdm kultikussa valt

és folyamatosan feljebb kerllok a karrierlétran.

Aktivan bekapcsolédom a cég rekldmkommunikacidjaba.

Gyakran ldtogatom meg a Foldet az Alza arcaként.

-

AZ ALZA MASOKAT IS SEGIT
ES FELELOSSEGTELJESEN

TIOHY . QMET.

SORUZEN]
NERATOV

CESTA

VISELKEDIK

JJ

Az Alza.cz 2018-ban tobb mint 60 karitativ
szervezetet, alapitvanyt, iskolat, gyermekotthont,
korhazat és tovabbi szervezeteket tamogat.

APLA Praha, Stredni Cechy, 0. s., APLA Jihomoravsky
kraj, 0. s., Obcanské sdruzeni Baobab, Blizky sou-
sed, z. s., Centrum Amelie Olomouc, Dech Zivota, o.
s., Détskd psychiatrickd nemocnice Louny (Louny-i
Gyermekpszichiatriai Kérhaz), Détsky domov Dolni
Pocernice (Dolni Pocernicei Gyermekotthon), Détsky
domov Bojkovice (Bojkovicei Gyermekotthon), Dob-
romysl, 0. p. s., Drop In o. p. s., Dim tfi prani, z. s.,
Farni charita Litomysl, FOD - Klokének Zatec, Hospic
Sv.Jifi, 0. p. s., Institut pro digitalni ekonomiku, o. p. s.,
Knihovna Ceské Mezifici, Liga lidskych prav (Embe-
ri Jogok Ligdja), Mamma HELP, o. s., Nadace Charty
77, Nadacni fond Klicek, Nadacni fond proti korupci
(Korrupcidellenes Alapitvany), Narodni centrum bez-
0. p. s., Radost - gyermekotthon, o. p. s., REMEDIUM
Praha, o. p. s., Ruka pro Zivot o. p. s., RYTMUS Bene-
Sov 0. p. s., Sdruzeni FILIA, Sdruzeni TEREZA, o. s.,
Spolek neslysicich Plzen (Siketek tarsasédga, Plzen),
Spolu détem o. p. s., Stredisko pro ranou péci Libe-
rec, 0. p. s., Studio OAZA, Women for Women o.
p.s., Ztracené dité o.s., Ziva pamét, o. p.s.,..




NEM DICSERJUK MAGUNKAT
MASOK DICSERNEK MINKET
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Mindségi dij H

mastercard.

Obchodnik
roku 2018

DAL Technologies

Obchodnik s elektrem a elektronikou

Az 2017-es év Mastercard kereskeddje, Kristély nagyité dij 2017, az elektronikai kereskedés
kategdria legmegbizhatébb markaja 2017-ben, az elektronikai kereskedés kategdria
legmegbizhatobb markaja 2016-ban, Kristaly nagyitd dij 2018-ban, az elektronikai kereskedés
kategdria legmegbizhatébb markaja 2018-ban, az év MasterCard elektronikai kereskedéje
2018-ban, a zév HP partnere, TOP munkaltaté a kereskedelmi kategdridban - 3. helyezés a Dell
CSG Partner 2018-as versenyén

HOSSZUTAVU, )
SIKERES EGYUTTMUKODES
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