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ELSOK VAGYUNK
A CSEHORSZAGI E-COMMERCE

E-COMMERCE [EC] Az ilyen volumen( és komplexitasu

TEREN vallalat vagyunk cégnek a MANAGEMENT [M] is a

szerves része

e Legmegbizhatébb internetes lizlet

¢ Innovacio a vasarlokeért

\
e Kifinomult PayBox fizetési rendszer y

e Modern logisztikai hattér wil ] Y (]
et EC:=B+IT+ M

e Testreszabott informacids rendszerek és IT projektek

e Sajat fejlesztSi csapat - " o d

e Szoros egylttmikodés a gyartdkkal

e Tobb mint 1 000 szakértét szamlald csapat

e A vasarldk és a beszéllitok maximalis elégedettsége

e Uzlethal6zat, amely lefedi Csehorszag és Szlovékia Kombinaljuk a BUSINESS-t [B] és a

tertletét, Ujabban Ausztridban és Magyarorszagon is TECHNOLOGIAT [IT], de Ugy, hogy
- - az IT elveket business katalizatorként

alkalmazzuk

jelen vagyunk

i



ERTEKEINK

JJ

.. Az Alza Csehorszagban és Szlovakidban alegnagyobb

* Innovacio webéaruhdz, az eladdsok terén pedig ezekben az orszagokban
o e I egy elismert vezetd és innovéator. A tevékenység 2014 Sta az

* Vevoorlentaltsag EU tovabbitagallamaiba is kib&vilt. A kereskedelmi stratégia

e Ambiciézus célok az egyszerl, de nagyon hatékony elveken alapul: a széles
termékskala és az atlagon fellli szolgaltatasok kinalata,

L] Legjobb eredmények mindig készleten |évé aru, win-win business kialakitasa.

* Kivalé mmc’Sség Az Alza a teljesitményre fokuszal és a nagy célok
; o . : _ . . , . : . et k Imi

. Megblzhatosag . , ] elérésére, egyuttal tiszteli a vasarldkért, a kereskedelmi

= - ook _ partnerekért, a munkavaéllalokért, a tarsadalomért és a
e Csiics szakemberek - | o . — = kérnyezetért felel8s vallalkozas elveit.

e Fair play WA Y AT . e ] Jelenleg az Alza a helyi piacokon mar tébb mint 20 éve
: % : van jelen és segit definidlni az e-commerce fogalméat Kézép-

» Tarsadalmi felel6sségvallalas Eurépéban.
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AZ ALZA
NOVEKSZIK
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Bevezettiik a Bitcoinos fizetést és elindult az elektromobilok online
értékesitése. Megnyitottuk az els§ Gzletlinket Ausztridban és bemutatéterminket
Magyarorszagon. Uj szolgaltatasunk a Vasarlas harmadaért. Pragai
bemutatétermiinkben megnyilt a SmartHome kiéllités. Az Alza levédi az
E-commerce B2C kurzust a Pragai Gazdasagi Féiskolan.

Az Alza hétvégén is hazhoz szillit. Az lizletek hétvégén is nyitva tartanak.
Elindul az Alza Premium klubprogram. Az elsé magyarorszagi tizlet megnyitasa.

Uj disztribuciés kézpont Szlovakiaban.

20 éves az Alza.cz, 10 éves az Alza.sk. Terjeszkedés az Eurépai Unié 26 orszagaba.
Bevezetésre keriil a sajat kiszallitasi mod, az Alza Expres.

Tobb mint 3 millié megrendelés kertlt leszallitasra.

Automatizalt logisztikai centrum nyilik Praga mellett.

Megsziiletett Alzak, az Alza (irlénye.

A cég neve megvaltozik az Alzardél a mai napig hasznalt Alza.cz-re.

Az Alza atlépte az 1 milliard cseh koronas forgalmat.

Az internetes Uzlet elsé online verzidja.

Az elsé fizikai Uzlet megnyitésa.

Az Alzasoft létrejotte.

¢ 2017-ben tébb mint nyolc millié megrendelés lebonyolitasa

és tobb mint 2,9 millié vasarlé kiszolgalasa.

* Az dtlagos évi novekedés 21% koriili.

* A heti egymilliard cseh koronas forgalom étlépése.

® Mar hét termékszegmens lépte at az 1 milliard koronas éves
forgalmat.

* Az oldal egy nap alatt 1,2 millis latogatottsdgot general és
200 millié koronas forgalmat.

e Csehorszdgban, Szlovakidban, Ausztridban és
Magyarorszagon majdnem 50 tizlet.

* Modern bemutatétermek Csehorszagban, Szlovéakidban és
Magyarorszagon.

* Egyedildllé AlzaDrive szolgaltatads az autdbdl vald
vasarlasokhoz.

* Tobb mint 70 Alzabox K&zép-Eurdpaban.

» Osszesen 70 ezer m? sajat raktarfeliilet.

* Megnyilt Pragaban a Jové boltja.




EGY LEPESSEL A JOVO BOLTIJA
ELOBBRE _

*Az 6nkiszolgalé uzlet
egyediilallé koncepcidja

e Innovativ technolégia

* Gyors és kényelmes vasarlas
Az Alza belsé fejlesztSi csoportja, amely a cég * Nincs sorbanallas

kilonféle részlegei szamara kilon rendszereket hozott / ¢ Korlatlan nyitvatartés

|étre, kifejlesztette és szabadalmaztatta - . . oo . -
a PayBox fizet6automatéakat, amelyek lehetévé teszik * Szakemberek a videohivas masik vegen
* A legnépszeriibb termékek raktaron

a nonstop, személyes feligyelet nélkili bankkartyas
és készpénzes fizetést. e Kivalé megkézelithetéség

Dinamika és innovacié, ebben kulonbozik
az Alza a tobbi webshoptél.

Acégallanddan épiti és tokéletesiti Uzlet- és logisztikai
szervizhdlézatdt, amelynek magja - a disztriblcids
kdzpontok - Csehorszdg legmodernebbjei kozé
szamit.

Az Alza képes Uzleteibe és Alzaboxaiba a megrendelt
arut még aznap kiszallitani, még hétvégén is.

Nemrég lehetbvé vélt az oldalon a kriptovalutés fizetés
is - Bitcoin és Litecoin.

A jovo boltja a maga nemében a vildgon egyedulalld.
Koncepcidjdval maximalisan alkalmazkodik a vasarldk egyéni
igényeihez, f6leg ami az idét illeti- egy gyors és kényelmes
vasarlasrél van szo.

Senkinek sem kell sorban &llnia, sem varnia, az év 365
napjaban, heti 7 napban, a nap 24 érajaban nyitva. A 60
m2-es prébalzlet a Flora metréallomasnal talalhatd Pragaban.



MINDIG KOZEL
A VASARLOKHOZ,

ORSZAGOKON KERESZTUL

Az Alza épiti és stabilan béviti Uzlethaldzatat Csehorszag és Szlovékia

Osszes régidjaban, sét, Gjabban Eurdpa tovabbi orszagaiban - Magyarorszagon
és Ausztriaban is. Modern kézponti bemutatétermek Pragaban, Pozsonyban
és Budapesten.

Azintelligens kiaddautomata-haldzatnak, un. Alzaboxoknak kdszénhetéen
vasarléink mar tobb éve a hét 7 napjan éjjel-nappal felvehetik rendelésiiket .
K6zép-Eurdpaban mar tobb mint 70 Alzabox all vasarldink rendelkezésére.

A gyors kiszallitast az AlzaExpres garantalja, amely szolgaltatds harom
varosban mukodik - Pragéban, Pozsonyban, Ostravaban, és ezen varosok
kornyékén.




AZ ALZA MEG TUDJA SZOLITANI
A VASARLOKAT NEM LEHET
MINKET NEM ESZREVENNI

Az Alza sikerének alapja az erds vevSorientaltség, amely
az igen erételjes és feltind marketingkommunikéacidval szélit
meg.

Az Alza hosszutévon épiti és szilarditja meg vésarloi
bizalmat. Az éllandd ndvekedés ellenére is Ugy banik
vasarldival mint a legnagyobb kinccsel, igy valamennyi
innovéacié az 8k abszolut elégedettségliket szolgélja.

A vasarldkat szolgélja a legmegbizhatébb webaruhaz, a
gyors logisztika, a nagyszer( szerviz és egy sor adllanddan elérhetd
szolgaltatéds. Az SMB, az Enterprise és az EDU terlletén magas
egyéni elvéardsokkal rendelkezd vasarldkat privat kereskeddk
csapata szolgalja ki a VIP és a B2B osztalyokrdl.

-,

A VASARLOK IMADJAK
AZ ALZAT



AZ ALZA TELJESITI
VASARLOI KIVANSAGAIT

@ alza media

€ alza hracky

€) alza MAXI

) alza hobby

JJ

Létezése Ota az Alza hi vasarldinak
erés bazisat épitette ki. Figyeli, hogy novekszik
a kliens, és tudomaésul veszi, hogy vele egyutt
kell névekedni.

A kindlat ezért folyamatosan névekszik
és nem csak elektronikai cikkekkel, hanem
haztartasi  késziilekekkel, jatékokkal,
kozmetikai cikkekkel, drogérias
termékekkel, filmekkel,zenével, elektromos

konyvekkel, magazinokkal, ékszerekkel,
sport- és hobbieszkézokkel.

Pillanatnyilag az Alza kinalatdban
majdnem 200 ezer egyedilédllé termék
szerepel és a cég dinamikus novekedése a
kinalat tovabbi bdvitését vetiti elSre.

e Alza Premium

e Minden évben Gj okostelefon
e Egyéni PC osszeallitas
 Kiprobalasi idé

o Kiterjesztett garancia

» Torés és lopas elleni biztositas
e Azonnali csere

e Buyback program

e Elsé bekapcsolas

® Szerviz

» Tobbféle fizetési mod

e Vasarlas részletre

e Harmadaért szolgaltatas

e Kiszallitasi modok széles skalaja

A SZOLGALTATASOKBAN
ELSO SZAMUAK VAGYUNK



ALZAK
ONELETRAJZA

El&szor beszélek a tévében magyarul.

Koszontottem a gyerekeket a nekik készilt AlzaProDéti weboldalon.
Az én képmasomat verik az eziist emlékérmékre.

Elképzelem, hogy Eurépa tovabbi 26 orszdgaban én vagyok az Alza
marketingtevékenységének vezetdje.

Az Alza marketingtevékenységének vezetd szerepét toltom be.

Arcképemet a régid orszagaiban ismerik - van sajat figuram, bogrém,

USB-m és a vasarldink szive.

A ,Ma&s to rozbity!” (,Eltort!”) mottém kultikussa valt és folyamatosan

feljebb kerilok a karrierlétran.
Aktivan bekapcsolédom a cég rekldmkommunikéacidjaba.

Gyakran ladtogatom meg a Foldet az Alza arcaként.

NEM DICSERJUK MAGUNKAT
MASOK DICSERNEK MINKET

Obchodnik ' TOP/ZAMESTNAVATELE

roku 2017

mastercard.

N
£ KRISTALOVA

LUPA 2017 DUVERYHODNE ZNACKY

ASUS Gold Partner 2014, Legjobb e-tail 2014 - OKI, Rhodos - image-dij 2014, Az év kereskedgje
2014 - MasterCard, HP partner 2014 és 2015, Saphire partner 2014 és 2015, Best retail reseller
2014 és 2015 - Kaspersky, Member of AMD partner program, HP 2015, 2. legjobb UGzlet 2015 -
iRobot, Saphire, Shop roku (Az év boltja) 2015 Az Uzlethazak és a Min&ség-dij nyertese, Platinum
technology provider 2015 és 2016 - Intel, Country Partner of the year 2016 - DELL, Winner

of Microsoft Awards 2016, Best My Cloud Mix 2016 - WD, Mastercard az év kereskedéje-dij
2016, Mastercard az év kereskeddje-dij 2017, Kristalova lupa 2017 (a cseh weboldalaokon a
legérdekesebb projektekért jard Kristaly nagyité-dij 2017), Nejdlvéryhodnéjsi znacka 2017
(Legmegbizhatéb marka 2017) Elektromos termékek értékesitése,, Legmegbizhatébb marka
2016 az elektromos termékek értékesitése kategdridban.




HOSSZUTAVU,
SIKERES EGYUTTMUKODES

AZ ALZA MASOKAT IS SEGIT
ES FELELOSSEGTELJESEN
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SORVZENI

Ondrasek o.p.s. NERATOV

VISELKEDIK

JJ

Az Alza.cz tobb mint 40 karitativ szervezetet,
alapitvanyt, iskolat, gyermekotthont, kérhazat
és tovabbi szervezeteket tamogat.

APLA Praha, Stredni Cechy, 0. s., APLA Jihomorav-
sky kraj, o. s., Obcanské sdruzeni Baobab, Blizky
soused, z. s., Centrum Amelie Olomouc, Dech Zi-
vota, o. s., Détskd psychiatrickd nemocnice Lou-
ny (Louny-i Gyermekpszichiétriai Kérhaz), Détsky
domov Dolni Pocernice (Dolni Pocernicei Gyer-
mekotthon), Détsky domov Bojkovice (Bojkovicei
Gyermekotthon), Dobromysl, o. p. s., Drop In o. p.
s., DUm tfi préani, z. s., Farni charita Litomysl, FOD
- Klokanek Zatec, Hospic Sv. Jifi, o. p. s., Institut
pro digitalni ekonomiku, o. p. s., Knihovna Ceské

Mamma HELP, o. s., Nadace Charty 77, Nadacni
fond Klicek, Nadaéni fond proti korupci (Korrup-
cidellenes Alapitvany), Narodni centrum bezpec-
néjsiho internetu, z. s., Rozlet, o. p. s., PORTIMO, o.
p. s., Radost - gyermekotthon, o. p. s., REMEDIUM
Praha, o.p.s., Ruka pro zivot o. p. s., RYTMUS Bene-
Sov o. p. s., Sdruzeni FILIA, Sdruzeni TEREZA, o. s.,
Spolek neslysicich Plzen (Siketek tarsasaga, Plzen),
Spolu détem o. p. s., Stredisko pro ranou pédi Li-
berec, o. p.s., Studio OAZA, Women for Women o.
p.s., Ztracené dité o. s., Ziva pamét, o. p.s.,..







